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このたびは、Hanx株式会社の製品をお買い求めいただき、
誠にありがとうございます。

本ユーザーガイドでは、
Hanx-Tech A2 モバイルスキャナー（型番：HT-SC28A2）
の取扱説明書ならびにアプリケーションのダウンロード方法について
ご案内します。

本製品には取扱説明書は付属しておりません。

お手数ですが、以下のURLよりダウンロードしていただけますようお願いします。

取扱説明書

ダウンロードサイト： https://hanx.jp/products/ht-sc28a2/#manual

専用アプリケーション（ダウンロード）

本製品には専用アプリケーションは以下よりダウンロードし、PCに（場所は任意）ファイルを保存してください。

ダウンロードサイト： https://hanx.jp/products/ht-sc28a2/#app

（注）専用アプリケーションはWindows10、Windows11限定です。
Macではご使用いただけません。
また、専用アプリケーションをご使用の際は、本製品（A2スキャナー）を
Windows PCにUSB接続する必要があります。

専用アプリケーション（インストール）

① ダウンロードしたexeファイルをダブルクリックするとインストールが始まります。

②以下の画面が出てきたら、
 [詳細情報]をクリックしてください。

③以下の画面が出てきたら、
 [実行ボタン]をクリックしてください。

④インストールが始まります。
 画面の指示に従い、[次へ]で進んでください。

⑤以下の画面が出てきたら、
 [はいボタン]をクリックしてください。

⑤最後に[完了ボタン]を押せばインストールが完了し、
 デスクトップにアプリのショートカットが表示されます。

注）本製品には専用ドライバはございません。
本製品をUSBでPCに接続するとPLUG & PLAYで
自動的にWindows,MacOS内のドライバがインストールされます。
なお、専用アプリ未使用時にはUSBカメラとしてご使用いただけます。



保 証 書

保証期間 １年

修理のご依頼について

・保証期間はお買い上げの日から1年間です。（お買い上げの日を含む）
・保証期間中でも有償修理または有償交換になる場合があります。
・保証書、保証規定をよくお読みください。
・保証期間終了後は有償修理対応となります。

修理のご依頼は、Ｈａｎｘサポートセンターにご相談ください。
修理によって機能が維持できる場合は、ご要望により有償修理いたします。

保証規定

1) 保証期間内に正常な使用状態でご使用の場合に限り品質を保証しております。
 万一保証期間内で故障がありました場合は、弊社所定の方法で無償修理いたします。
 購入明細書や領収書など購入日が分かるものを添えてHanxサポートセンターへご連絡ください。

2) 次のような場合は保証期間内でも有償修理になります。
    (1) 保証書をご提示いただけない場合
    (2) 所定の項目をご記入いただけない場合、 または字句を書き換えられた場合
    (3) 故障の原因が取扱い上の不注意やお客様の責による場合
    (4) 故障の原因がお客様による輸送・移動中の衝撃による場合

    (5) 天変地異、ならびに公害や異常電圧その他の外部要因による故障及び損傷の場合
    (6) 当社または正規販売代理店以外よりご購入された場合
    (7) 譲渡や中古販売・オークション・転売等でご購入された場合

3) お客様ご自身による改造または修理があったと判断された場合は、保証期間内でも有償修理になります。

4) 本製品の故障またはその使用によって生じた直接的・間接的損害について、弊社はその責を負わないものとします。

5) 本製品を使用中に発生したデータやプログラムの消失、または破損についての補償はいたしかねます。

6) 本製品は人命に関わる設備や機器や高い信頼性を必要とする設備や機器（システム含む）への組込みや使用は想定されておりません。

 これらの用途に本製品が使用され、人身事故や社会的損害などが生じた場合、弊社はその責を負わないものとします。

7) 修理ご依頼品の輸送にかかる諸費用は、お客様のご負担となります。（有償・無償問わず）

8) 保証書は再発行いたしませんので、大切に保管してください。

9) 保証書は日本国内においてのみ有効です。 （This warranty is valid only in Japan.）

品名 Hanx-Tech A2対応折りたたみ式モバイルドキュメントスキャナー

型番 HT-SC28A2

本保証書は再発行いたしませんので、大切に保管してください。
また、購入日が分かる購入明細書等も修理依頼時に必要です。大切に保管してください。

お客様
情報

購入日 年 月 日

購入店

お名前

（ふりがな）

様

ご住所
（〒 - ） 

TEL ー ー

メールアドレス ＠

Hanxサポートセンター

24時間受け付けております。

弊社営業日にて順次ご回答させていただきます。

弊社休日：土日・祝日・当社規定のお休み

https://hanx.jp/support/

問合せ

メールがおすすめ
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